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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cia riéng t61. Céc s6 li€u
néu trong luan an la trung thuc, c6 nguon goc ro rang. Nhirng két luan khoa

hoc cua luan 4n chua ting duoc ai cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.

TAC GIA LUAN AN

Tran Quoc Hieu



LOI CAM ON

Trudc hét, cho phép toi bay to long biét on téi PGS.TSKH Nguyén
Viét Vuong, ngudi di huéng dan toi vé mit khoa hoc dé hoan thanh béan
Luan an nay. Xin cam on PGS.TS Tran Cong Sach cung cic nha khoa hoc,
can b, nhan vién Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung uong da c6 nhiing
gop v xac dang va giup do tan tinh trong qua trinh t6i nghién ctru va hoan
thanh luan an.

T6i ciing xin tran trong cam on lanh dao va cac ban dong nghiép cong
tac tai Cuc Tai chinh/Bd Qudc phong, Khoa Tai chinh/Hoc vién Hau can vé
nhimg gitp d& day nhiét huyét va nhitng ¥ kién dong gop, dong vién dé toi co
thé hoan thanh nhiém vu nghién clru cua minh.

Cudi cung, toi dic biét biét on gia dinh va nhitng nguoi ban than thiét

da thuong xuyén dong vién, gilip do td1 hoan thanh ban luan an nay.

Xin tran trong cam on!



MUC LUC
DANH MUC CAC CHU VIET TAT......cooovirnieieieeeeereseeeee e en e Vi
DANH MUC CAC BANG.........ooiioeieeeeeeee et eeee e viii
DANH MUC CAC SODPO, BIEU DO ..o, iX
LY (0 2 37N 6O 1
1. Tinh cap thiét ctia nghién ciru d& tai TUAN AN.......o.oveveeeeeeeeeee e, 1
2. Muc dich va ¥ nghia ctia viéc nghién ctru cta dé tai ludn 4n..................... 3
3. KEt CAU CUA LUAIN G101t e e s s et e e s s ee s 4

Chuong 1 TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN
QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC O
CAC DOANH NGHIEP MAY PHUC VU QUAN POL.........ccccocovvrrrrnnnnn. 5
1.1. Tong quan cdc cong trinh nghién civu dé cong bé lién quan dén quan by nha

nudc vé phat trién nguon nhdn luc o cdac doanh nghiép may phuc vu quan

4 TR 5
1.1.1. Téng quan cac cong trinh nghién cru vé phat trién ngudn nhén lyc.......... 5

1.1.2 Tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén quan 1y nha nuéc
vé phat trién ngudn nhan lyc & cac doanh nghiép may phuc vu quéan doi..... 13
1.1.3. Nhitng két qua nghién ctru d3 dat duoc va nhiing van dé dit ra can
tiép tuc NZNIEN CUU, JAM I8..v.voveceeeeeecece s 18
1.1.4 Nhitng van dé Luan an tip trung nghién ciru gidi quyet.......cc.coeevrene., 20

1.2. Phwong hiedng gidi quyét cdc van dé nghién civu cia dé tai Ludn an.... 20

1.2.1 Muyc tiéu nghién ciru va cau héi nghién ciru ctia dé tai Luan an........... 20
1.2.2 Bdi tugng nghién ctru va pham vi nghién ciru ciia dé tai Luan an........ 22
1.2.3 Cach tiép can va phuong phap nghién ciru dé tai Luan an................. 22
1.2.4 Khung nghién ctru clla Ludn an..........cccoeiiiiiiiiiiieccee, 24

Chuong 2 CO SO LY LUAN CUA QUAN LY NHA NUOC VE PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC O CAC DOANH NGHIEP MAY PHUC 25



VU QUAN POI TRONG PIEU KIEN HQI NHAP KINH TE QUOC TE

2.1. Doanh nghiép may phuc vu qudn déi va phat trién nguén nhén lec & doanh
nghiép may phuc vu quén dgi trong diéu kién hoi nhdp kinh té quoc te.................
2.1.1. Doanh nghiép may phuc vu quan ddi va ngudén nhan luc & doanh
nghiép may phuc vu qUAN GO1.......oiiiiiiiiiie e
2.1.2. Phat trién ngudn nhén lyc & doanh nghiép may phuc vu quéan doi......
2.1.3. Hoi nhap kinh t& qudc té, cach mang céng nghiép 4.0 va nhimg yéu
cau dat ra d6i voi phat trién ngudn nhan luc & cic doanh nghiép may phuc
VU QUAN GO0ttt e st besbeeseesbesseeeesreeeesreeneenbenreas
2.2. Quan 1y nha mede vé phdt trién nguén nhan e & cdc doanh nghiép
MAY PAUC VU QUAN AQT......ceveeieiiiiii i

2.2.1. Ban chat, muc tiéu va chu thé quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn
nhan lyc ¢ doanh nghi€p may phuc vu quan d0i........c.ccoceervivrinnincicene,

2.2.2 Noi dung quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc & cac doanh
nghiép may phuc vu qUAN GO1.......ooeiiiiiiii e
2.2.3. Céc tiéu chi danh gia quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc
¢ cac doanh nghi€p may phuc vu quan d01.........ccocevviniiiiiiiiiiie e,

2.3. Céc nhén té6 anh hwong dén quan 1y nha mede vé phat trién nguon

nhan luc ¢ cdac doanh nghiép may phuc viu qUAN dQi.............cooeviieenceinennn,
2.3.1. CAC NhAN 10 DBN trONG........eoveceeeeeeeeeeeee e
2.3.2. CAC NNAN 10 DBN NGOAL........oveeeeeeeeeeeeeeee et

2.4 Kinh nghiém qudn 1y nha nudéc vé phdt trién nguén nhan lyc & mét sé
nganh, don vi va bai hoc cho cdc co quan quan ly cua Quan dgi..................
2.4.1 Kinh nghiém quéan 1y nha nudc vé phét trién ngudn nhéan lyc & mot
SO NGANN, Q0N Vi..ooveovioeieeieeeeeesees et
2.4.2 Bai hoc kinh nghiém dbi véi cac co quan quan 1y nha nuée cua Bo
QUOC PRONE. ... ene eeeerssseee e sn s
Chuwong 3 THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC VE PHAT TRIEN

25

25

31

39

43

43

47

52

54

54

58

61

61

64
65



NGUON NHAN LUC O CAC DOANH NGHIEP MAY PHUC VU QUAN
POIL GIAI DOAN 2011-2016...........oveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeese e
3.1. Khéi qudt thuc trang doanh nghiép may phuc vu Qudn doéi va phat
trién nguon nhdn lec & cdc doanh nghiép may phuc vu Qudn dgi...............

3.1.1. Khai quat vé cac doanh nghiép may phuc vu Quan ddi.........cc.ccooee.....
3.1.2. Thyc trang phat trién ngudn nhéan luc & cac doanh nghiép may phuc
vu Quan doi giai doan 2011-2016.......cccccviiiiiiiiiiiieiie e

3.2. Phan tich thuc trang quan Iy nha nude vé phdt trién nguon nhan hee & cdce
doanh nghiép may phuc vu Quan doi giai doan 2011-2016..............ccccovevueenee.

3.2.1. Thuc trang dinh huéng va diéu tiét ctia Nha nudc dbi vai phat trién
ngudn nhan luc & cac doanh nghiép may phuc vu Quan ddi........cc.covvveeneee.

3.2.2 Thyec trang tao 1ap khung khé phap 1y va moi trudong phat trién ngudn
nhan lyc tai cdc doanh nghiép may phuc vu Quan doi.........ccccevevviiiieinennen,
3.2.3. Thuc trang vai tro kiém soat phat trién nguén nhan luc tai cac doanh
nghiép may phuc vu QUAN dQ1L........ccoviiiiiiiiiic e,

3.2.5. Phan tich thyc trang quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc
¢ cac doanh nghiép may phuc vu Quén déi theo cac ti€u chi hi¢u luc, hi¢u
qua, tinh Phil hOP VA DN VINE........ovveveeveeeceeieeieeeee e
3.3. Thyee trang cdc nhdn té anh huéng dén quan 1y nha nwée vé phat trién
nguon nhan lec & cdc doanh nghiép may phuc vu Qudn déi giai doan
2011-2006. ... ettt e renres

3.3.1 Thyc trang bd may quéan 1y nha nudc vé phét trién ngudn nhan luc &
cac doanh nghi€p may phuc vu qUAN dAQ1.........uvvviiiiiiiiiiiiiiiiii
3.3.2 Thyc trang d6i ngii c4n bo quan ly nha nudc vé phét trién ngudn
nhan lyc ¢ cac doanh nghi€p may phuc vu quan doi.........cccccevvriiieiicncienn,
3.3.3 Thuc trang ngudn nhén luc & cac doanh nghiép may phuc vu Quén doi.....
3.4. Panh gia chung thuc trang quan Iy nha nwéc vé phdt trién nguon

nhan lyc o cac doanh nghiép may phuc vu Qudn doi giai dogn 2011-2016

65
65

70

87

87

92

97

99

106

106

107
108

109



3.3.1. Nhitng két qua Chll YEU.......ovvveeveeeeeeceeeeeeese e

3.3.2 Nhitng han ché va nguyén nhan..........c.ccoeeeevveeevsveerosrssessssesissennes

Chuong 4 GIAI PHAP POI MOI QUAN LY NHA NUOC VE PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC O CAC DOANH NGHIEP MAY PHUC
VU QUAN PQI TRONG PIEU KIEN HQI NHAP KINH TE QUOC TE
THOT KY TOTNAM 2025.........ooiieiereiinieneennesnseseseessssssssssssssesesssesssees

4.1. Boi canh va nhitng thudn loi, khé khan doi véi quan Iy nha nuée vé
phat trién nguon nhan luc & cdc doanh nghiép may phuc vu Quadn dgi trong
diéu kién hoi nhdp kinh té quoc té thoi ky t6i RAM 2025..........oooeeeveereeeerena,

4.1.1. Bbi canh va nhirng co hoi, thach thirc ddi véi phat trién ngudn nhan
luc & cac doanh nghi€p may phuc vu Quan doéi trong diéu kién hoi nhap
kinh té qudc té ctia Viét nam dén nam 2025.........cc.covvvvvveerveereeresresiesseinnes
4.1.2 Thuan loi va kho khian ddi voi quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn
nhan lyc ¢ cac doanh nghiép may phuc vu Quan ddi thoi ky dén nam 2025.....
4.2 Muyc tiéu va phirong hwéng déi méi quan 1y nha nude vé phat trién nguon
nhan lyc o doanh nghiép may phuc vu Qudn doi thoi ky dén nam 2025.......

4.2.1 Muc tiéu d6i mdi quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc &
cac doanh nghi€p may phuc vu Quan d0i.........cccevviiiiiiiiiiiee e,

4.2.2 Phuong huéng d6i méi quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan
lyc & cac doanh nghi€p may phuc vu Quan d01........ccccveviiiiiiiiiieriicee,

4.3 Céc gidai phdp d6i méi va hoan thién qudn 1y nha nude vé phdt trién nguon
nhdn lyc & cdc doanh nghiép may phuc vu Qudn déi thoi ky dén nam 2025..........
4.3.1 Hoan thién t6 chic, bd mdy quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn
nhan lyc ¢ cac doanh nghi€p may phuc vu Quan doi..........cceevvveriiieiiennnnen.

4.3.2 Nang cao ning luc dinh hudng, diéu tiét cia Nha nudc doi véi phét
trién nguon nhan luc & cac doanh nghiép may phuc vu Quan doi.................
4.3.3. Hoan thién khung kho phép 1y va tao mdi trudng phat trién ngudn

nhan lyc & cac doanh nghi€p may phuc vu Quan di.......ccccevvvveeiiiiieiiinnnns

114

114

114

119

122

122

123

124

124

127



4.3.4. B61 méi cong tac ki€ém tra, gidm sat do1 véi phat trién nguén nhan

luc trong cdc doanh nghi¢p may phuc vu quan doi........ccocoeeviviiiieiiiienieenne 142
4.4 MOt SO Kiln NGRE CU thé......veveeeeeiiesreeeesees s er st 146
4.4.1 Kién nghi véi Pang va Quan Gy Trung Wong........o.eveeeveeveessenesnennens 146
4.4.2 Kién nghi vOi Chinh phil..........covvveveerrirneesisessesssssesessessesessessssessenens 147
4.4.3 Kién nghi voi Bo QUOC PRONG........cvevervreireerereieesseieeessiesessesessessnenes 148
KET LUAN VA DE XUAT ........oooiiiiiiiiieeeeeeesee oo sisss s, 149
L KL TUAIL oottt ee et ee et en et esee et es e enenns 149
2. Dé xuat hudng nghién ctru tiép sau clia LUAn an.......c.cocvvvveereeevenesennenn, 150

DANH MUC CAC CONG TRINH PA CONG BO CUA TAC GIA
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC



Vi

DANH MUC CAC CHU VIET TAT TIENG VIET

Tir viét tat , Cum tir tiéng Viét
BQP B6 Quoc phong
CBQT Can b0 quan tri
CLC Chét luong cao
CMCN Cach mang cong nghiép
CMKT Chuyén mon k¥ thuat
CNH-HDbH Cong nghiép hoa, hién dai hoa
Cb Cao dang
CTCP Cong ty cb phan
CSH Chu s6 hitu
DN Doanh nghiép
DNMPVQD Doanh nghiép may phuc vu quan do1
DNNN Doanh nghiép Nha nuéc
DNQD Doanh nghiép quan doéi
DCSVN bang Cong san Viét Nam
bH Pai hoc
bT bao tao
GD-bT Giao duc - Pao tao
KH-CN Khoa hoc - Cong nghé
KT-XH Kinh t€-Xa hoi
KCN Khu cong nghiép
KTQT Kinh té qudc té
KTQP Kinh té qudc phong
Lb Lao dong
LD, TB&XH Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
NNL Ngudn nhan luc




